parkcash

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

wersja 1.0 z dnia 13 listopada 2020 r.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”)

okresla warunki oraz zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez spétke ParkCash sp. z o.o.
z siedzibg w Rzeszowie, ul. Juliusza Stowackiego 24, 35-
060 Rzeszow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie Wydziat XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod nr KRS 0000781381,
NIP: 5170398725, REGON: 383074177, Kkapitat
zaktadowy: 7.050,00 zi, e-mail: kontakt@parkcash.io
»,Ustugodawca”)
elektronicznej platformy do zarzadzania miejscami

(zwana dalej z wykorzystaniem

parkingowymi o nazwie ParkCash (dalej jako: ,System
zarzadzania miejscami parkingowymi ParkCash”).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn.
Dz.U.z 2020 r. poz. 344);

b) Uslugodawca - spoétka pod firmag ParkCash
sp.zo.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Juliusza
Stowackiego 24, 35-060 Rzeszow, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000781381, NIP:

5170398725, REGON: 383074177, Kkapitat
zaktadowy w wysokosci 7.050,00 zi, e-mail:
kontakt@parkcash.io;

c) Klient- osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢
do czynnoSci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca

d)

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Ustugodawca
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
parking - zarzadzana lub wspéizarzadzana przez
Klienta nieruchomos¢ lub jej wydzielona czes¢,
stanowigca naziemny lub podziemny parking
przeznaczony do postoju samochodéw osobowych
oraz motocykli;

System zarzadzania miejscami parkingowymi
ParkCash - elektroniczna platforma o nazwie
ParkCash stuzaca do =zarzadzania miejscami
parkingowymi przeznaczonymi do postoju
samochodéw  osobowych motocykli,
posiadajgca m.in. nastepujace funkcje: zarzadzanie

oraz

dostepem do przestrzeni parkingowej, w tym
poprzez ustuge mobilnego pilota do bramy lub
szlabanu, zarzadzanie dostepem do
poszczeg6lnych miejsc parkingowych z poziomu
administratora parkingu lub za posrednictwem
aplikacji ParkCash,
abonamentéw parkingowych online; w zalezno$ci

mobilnej sprzedaz
od wybranego przez Klienta pakietu ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, System
zarzadzania miejscami parkingowymi ParkCash
moze sktada¢ sie z: Oprogramowania do
zarzadzania miejscami i/lub
Systemu kontroli dostepu do przestrzeni
parkingowej w réznych konfiguracjach
sprzetowych;

Oprogramowanie do zarzadzania miejscami
parkingowymi - dedykowane oprogramowanie
dla administratora

parkingowymi

parkingu oraz aplikacja
mobilna ParkCash dla uzytkownikéw parkingu
stuzace do zarzadzania miejscami parkingowymi

online; oprogramowanie posiada m.in. funkcje



g)

h)

zarzadzania dostepem do miejsc parkingowych z
poziomu administratora parkingu, sprzedazy
abonamentéw parkingowych online, pobierania
ptatnosci od zrealizowanych transakcji,
automatycznych platnosci cyklicznych;
korzystanie z oprogramowania oraz aplikacji
mobilnej ParkCash odbywa sie na zasadzie
odptatnej licencji, ktérej warunki okre$lone sg w
dalszej cze$ci Regulaminu oraz w Regulaminie
aplikacji mobilnej ParkCash, dostepnym na stronie
internetowej Ustugodawcy: www.parkcash.io lub
bezposrednio w aplikacji mobilnej ParkCash;
System Kkontroli dostepu do przestrzeni
parkingowej - zintegrowany z dostarczonym
przez ParkCash lub z juz istniejacym na parkingu
szlabanem lub bramg system kontroli dostepu do
przestrzeni parkingowej, sktadajacy sie z co
najmniej jednego sterownika do bramy lub
szlabanu oraz karty SIM; system posiada m.in.
funkcje mobilnego pilota do bramy w aplikacji
mobilnej ParkCash lub za posrednictwem sms lub
e-mail; korzystanie z systemu przez Klienta lub
uzytkownikéw parkingu odbywa sie na zasadzie
odptatnego  uzytkowania, ktérego warunki
okreslone sg w dalszej cze$ci Regulaminu oraz w
Regulaminie  aplikacji mobilnej  ParkCash;
urzadzenia skladajace sie na system kontroli
dostepu do przestrzeni parkingowej nie stanowia
czesci sktadowej nieruchomo$ci i tym samym
pozostaja przez caly okres trwania umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng wytaczng
wilasnoscig Ustugodawcy, chyba ze Ustugodawca
oraz Klient postanowig inaczej w odrebnej
umowie;

uzytkownik parkingu -
posiadajgca petng zdolno$¢ do
prawnych, osoba
nieposiadajaca
ustawa przyznaje
prawna, korzystajaca z parkingu za zgoda Klienta
przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej ParkCash
i/lub Systemu kontroli dostepu do przestrzeni
parkingowej na

osoba fizyczna
czynnoSci
prawna lub jednostka
organizacyjna osobowosci

prawnej, Kktdrej zdolnos¢

zasadach okre$lonych w
Regulaminie aplikacji mobilnej ParkCash oraz w
przepisach porzadkowych ustanowionych przez
Klienta na obszarze parkingu;

okres rozliczeniowy - okres czasu wynoszacy 30
dni kalendarzowych, w ktérym Ustugodawca
Swiadczy swoje ustugi na rzecz Klienta; pierwszy
rozpoczyna swoj bieg
poczawszy od pierwszego dnia $wiadczenia ustug

okres rozliczeniowy

przez Ustugodawce na rzecz Klienta, a koniczy swoj
bieg z uptywem 30-tego dnia Swiadczenia ustug.

3. Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce

nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy
www.parkcash.io w formie umozliwiajacej jego
odtwarzanie, utrwalanie oraz zwielokrotnianie.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania

zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie
zmiany Regulaminu ogtaszane beda na stronie
internetowej Ustugodawcy www.parkcash.io oraz
w formie odrebnego komunikatu przestanego do
Klienta za posrednictwem Systemu zarzadzania
miejscami parkingowymi ParkCash lub w formie
wiadomosci e-mail co najmniej na 14 dni przed
wejSciem w zycie zmienionego regulaminu. Brak
akceptacji Klienta tresci
regulaminu jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez
Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmienionego

przez zmienionego

regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tekstjedn. Dz. U.z 2019 .
poz. 1145,z pézn. zm.; dalej jako: ,Kodeks cywilny”)
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekstjedn. Dz. U.z2020 r.

poz. 344).

§2

Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug

. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng

przy wykorzystaniu Systemu zarzadzania miejscami

parkingowymi ParkCash w nastepujacym rodzaju:

a) zarzadzanie miejscami parkingowymi online z
poziomu administratora parkingu;

dostepem do
miejsc parkingowych z poziomu administratora
parkingu;

c) zarzadzanie fizycznym dostepem do przestrzeni
parkingowej, w tym przy pomocy aplikacji
mobilnej ParkCash;

b) zarzadzanie poszczegdblnych

d) mobilny pilot do bramy za posrednictwem
aplikacji mobilnej ParkCash lub sms/e-mail;

e) integracja systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi z systemami zewnetrznymi;

f) sprzedaz abonamentéw parkingowych online
oraz  automatyczne

ptatnosci  cykliczne
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realizowane za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznych;

g) automatyczny system generowania
dokumentéw ptatnosci;
h) pobieranie platnosci od transakcji

zrealizowanych przez uzytkownikéw parkingu

za  poSrednictwem  operatora  platnosci

elektronicznych.
Szczegbtowy zakres $wiadczonych ustug ustalany
jest poprzez dokonanie przez Klienta za
posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy
www.parkcash.io wyboru odpowiedniego pakietu
ustug swiadczonych przez Ustugodawce, zgodnie z
aktualnie obowigzujacym cennikiem.
. Wybrany przez Klienta pakiet ustug moze by¢ w
kazdym czasie rozszerzony lub zmniejszony za
posrednictwem Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash zgodnie 2z aktualnie
obowigzujagcym cennikiem, ze skutkiem od
pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
ustalonego cennika w kazdym czasie, a takze do
udzielania - wedlug wlasnego uznania - rabatéw na
wszystkie badz na wybrane pakiety ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do
prowadzenia akcji promocyjnych na zasadach
opisanych w odrebnym regulaminie.

§3
Zawarcie umowy
Opisy poszczegdlnych pakietéw ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce z podaniem ich ceny
zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy

www.parkcash.io nie stanowia oferty w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem
do zawarcia umowy.

Dokonanie wyboru okre§lonego pakietu ustug
potwierdza sie poprzez Kklikniecie przycisku
,Zamawiam i ptace” lub zawierajgcego inne,
réwnowazne sformulowanie. Wybér okres$lonego
pakietu ustug zwigzany jest z obowiazkiem zaptaty
ceny, zgodnie z aktualnie obowigzujacym
cennikiem. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i
ptace” powoduje przeniesienie na  strone
internetowg operatora ptatnosci elektronicznych.

. Warunkiem koniecznym zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy
Ustugodawca a Klientem jest uprzednie zapoznanie
sie oraz zaakceptowanie tresci Regulaminu, ktéry
stanowi nieodiaczny element tresci umowy o
$Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng

zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem
w_momencie jej potwierdzenia przez Ustugodawce
za pomocg stosownego komunikatu przestanego
przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu
zarzadzania miejscami parkingowymi ParkCash lub
w formie wiadomosci e-mail.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zostaje zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony,

zgodnie z warunkami wybranego przez Klienta
pakietu ustug.

. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug

droga elektroniczng na czas oznaczony, umowa
ulega automatycznemu rozwigzaniu po uptywie
okresu, na ktéry zostata zawarta, chyba ze Klient
przed uptywem tego okresu wyrazi wole
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na
dalszy czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zawierana jest w_jezyku polskim i poddana jest

powszechnie obowigzujacemu prawu polskiemu.

§4
Rozwiagzanie umowy
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ rozwigzana

przez kazdg ze stron za wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec
rozliczeniowego.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng moze zosta¢ ztozone

biezacego okresu

przez Klienta w dowolnej formie, w tym w formie
wiadomosci  e-mail  przestanej na  adres:
kontakt@parkcash.io.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicznag
zawarta na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony
moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym
porozumieniem stron.

§5
Warunki $§wiadczenia ustug
Niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng Klient otrzymuje od
Ustugodawcy  za
teleinformatycznego elektroniczny dostep do
Systemu zarzadzania miejscami parkingowymi
ParkCash w wybranym przez Klienta pakiecie ustug.
Korzystanie z niektérych funkcji  Systemu

posrednictwem  systemu

zarzadzania miejscami parkingowymi ParkCash
moze wiagza¢ sie dla Klienta z koniecznos$cig
zatozenia indywidualnego konta uzytkownika, a
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nastepnie zalogowania sie do Systemu zarzadzania
miejscami parkingowymi ParkCash przy pomocy
ustalonego przez Klienta loginu i hasta.

. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Systemu
zarzadzania miejscami parkingowymi ParkCash
zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscia, a
takze w zgodzie z powszechnie obowigzujacymi
wilasciwymi normami
technicznymi oraz zasadami bezpieczenstwa.

. Klient nie jest uprawniony w zadnym zakresie do
oddania Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash do uzywania lub pobierania
pozytkéw osobom trzecim bez uprzedniej, wyraznej
zgody Ustugodawcy. Zakaz ten nie dotyczy
udostepniania Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash uzytkownikom parkingu
dzialajagcym za zgoda Klienta w zakresie funkcji
przeznaczonych dla uzytkownikéw parkingu.

. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia
przerwy technicznej w dzialaniu Systemu

przepisami prawa,

zarzgdzania miejscami parkingowymi ParkCash w
wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 24
godzin w celu przeprowadzenia niezbednych prac
konfiguracyjnych i/lub konserwacyjnych.
Ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ Klienta
oraz uzytkownikéw parkingu o planowanej
odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez przestanie stosownego
komunikatu za po$rednictwem Systemu zarzgdzania
miejscami parkingowymi ParkCash.

przerwie  technicznej z

§6

Licencja

. Ustugodawca, z chwila zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, udziela
Klientowi odptatnej, niewytacznej i niezbywalnej
licencji na Kkorzystanie z Systemu zarzadzania
miejscami parkingowymi ParkCash w wybranym
przez Klienta pakiecie ustug zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz  funkcjonalnoscia, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz w Regulaminie aplikacji mobilnej ParkCash
(dalej jako: ,Licencja”).

. Licencja uprawnia do Kkorzystania z Systemu
zarzgdzania miejscami parkingowymi ParkCash pod
warunkiem posiadania przez Klienta urzadzen
spetniajacych minimalne wymagania techniczne
okre$lone w § 9 Regulaminu.

. W razie wprowadzenia przez Ustugodawce
aktualizacji oprogramowania dla operatora
parkingu lub aktualizacji aplikacji mobilnej

ParkCash, niniejsza Licencja - o ile Ustugodawca nie
postanowi inaczej - obejmuje takze prawo do
korzystania ze zaktualizowanych wersji
oprogramowania dla operatora parkingu oraz

aplikacji mobilnej ParkCash.

. Licencja udzielona jest na czas trwania umowy o

Swiadczenie ustug droga elektroniczng i wygasa
automatycznie w momencie jej rozwigzania.

. Pola eksploatacji, na ktérych Ustugodawca udziela

Klientowi Licencji wynikajac z wybranego przez
Klienta pakietu ustug, a okreslone s3a szczegétowo w
Regulaminie aplikacji mobilnej ParkCash.

. Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicenc;ji

na jakimkolwiek polu eksploatacji. Nie dotyczy to
udostepniania przez Klienta Systemu zarzadzania
miejscami parkingowymi ParkCash uzytkownikom
parkingu dziatajacym za zgoda Klienta w zakresie
funkcji przeznaczonych dla uzytkownikdw parkingu.

. Klient nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac¢ lub

w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechnia¢ Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash, w catosci badz w czesci, w
jakiejkolwiek postaci, w szczegdlnosci przesytac lub
udostepniac go w systemach i sieciach
komputerowych lub w jakichkolwiek innych
systemach teleinformatycznych.

. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu udzielenia

Licencji zostato uwzglednione w cenie pakietu ustug
wybranego przez Klienta.

§7

Platnosci

. Cena wybranego przez Klienta pakietu ustug

okre$lona w cenniku lub na stronie internetowej
Ustugodawcy stanowi wynagrodzenie Ustugodawcy
z tytutu realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

. Wynagrodzenie Ustugodawcy, o ktérym mowa w

ust. 1 ma charakter ryczattowy i nie podlega zmianie
ani waloryzacji. Kwota wynagrodzenia stanowi
cato$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy naleznego z
tytutu realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna i zawiera w sobie wszelkie koszty,
optaty oraz podatki zwigzane z realizacjg umowy, w
tym w szczegoélnosci: koszty uruchomienia oraz
utrzymania przedmiotu umowy, koszty poniesione
w ramach gwarancji jakosci w okresie jej trwania,
koszty okresowych aktualizacji oprogramowania, a
takze wynagrodzenie Ustugodawcy wynikajace z
udzielonej Klientowi Licencji na korzystanie z
Systemu zarzadzania miejscami parkingowymi
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ParkCash, jak rowniez wynagrodzenie Ustugodawcy
wynikajgce z oddania Klientowi w uzytkowanie
urzadzen sktadajacych sie na system kontroli
dostepu do przestrzeni parkingowej, o ile objete sg
wybranym przez Klienta pakietem ustug.

. Jezeli przy pomocy Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash Klient obstuguje wiecej niz
jeden parking, kwota wynagrodzenia Ustugodawcy,
o ktéorym mowa w ust. 1 liczona jest od kazdego
parkingu odrebnie.

. Faktury VAT dokumentujace dostawe towardw i
ustug  przesytane bedg Klientowi  droga
elektroniczng za posrednictwem e-mail lub za
posrednictwem Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash, na co Klient wyraza zgode
poprzez akceptacje tresci Regulaminu.

. W razie opdéznien po stronie Klienta w ptatnosci
jakiejkolwiek cze$ci wynagrodzenia, Ustugodawca
ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opdznienie za kazdy dzien opéznienia.

. Jezeli opo6znienie po stronie Klienta w ptatnosci
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia przekracza 5
dni kalendarzowych w stosunku do terminu
ptatno$ci wskazanego w tre$ci faktury VAT,
Ustugodawca ma prawo do wstrzymania sie z
realizacja $wiadczenia ustug, tj. wylaczenia
Klientowi dostepu do Systemu zarzadzania
miejscami parkingowymi ParkCash, do czasu
uregulowania przez Klienta wszystkich nalezno$ci.

. Jezeli opdZnienie po stronie Klienta w ptatnosci
jakiejkolwiek czeSci wynagrodzenia przekracza
okres 30 dni kalendarzowych, Ustugodawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§8

NaleznoSci Klienta

. Jezeli wybrany przez Klienta pakiet ustug obejmuje
obstuge sprzedazy abonamentéw parkingowych
online oraz obstluge automatycznych ptatnosci
cyklicznych, Ustugodawca - w terminie do 10 dni
roboczych po uplywie kazdego miesiaca
kalendarzowego - bedzie przesytat Klientowi w
formie wiadomo$¢ e-mail lub za posrednictwem
Systemu zarzadzania miejscami parkingowymi
ParkCash  miesieczny raport zawierajacy
informacje o ilosci oraz wartosci brutto wszystkich
transakcji zakupu dostepu do parkingu dokonanych
przez uzytkownikéw parkingu za posrednictwem
systemu w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

2. Wszelkie naleznosci przystugujace Klientowi z

tytutu wskazanego w ust. 1 Ustugodawca bedzie
przekazywat Klientowi w terminie do 10-go dnia
miesigca  kalendarzowego nastepujacego  po
miesigcu, w ktérym transakcje zakupu dostepu do
parkingu zostaty zrealizowane. Jezeli
wynagrodzenie Ustugodawcy za Swiadczenie tego
rodzaju ustug obejmuje prowizje od zrealizowanych
transakcji, kwota naleznos$ci Klienta za dany miesiac
kalendarzowy bedzie kazdorazowo pomniejszona o
warto$¢ prowizji naleznej Ustugodawcy za ten
miesigc kalendarzowy. Kwota, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym przekazywana bedzie przez
Ustugodawce przelewem na rachunek bankowy
Klienta wskazany w formularzu informacyjnym
przed zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

. Obstuga elektronicznych transakcji zakupu dostepu

do parkingu realizowana jest przez Ustugodawce za
posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych. Formy oraz zasady dokonywania
platnosci  elektronicznych okresla Regulamin
ptatnosci automatycznych dostepny na stronie
internetowej Ustugodawcy oraz bezpos$rednio w
aplikacji mobilnej ParkCash.

§9

Wymagania techniczne i szczegolne ryzyka

. Korzystanie z Systemu zarzadzania miejscami

parkingowymi  ParkCash mozliwe jest na

urzadzeniach posiadajacych dostep do sieci Internet,

ktére speiniajg dodatkowo nastepujace wymagania

techniczne:

a) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz
przenos$nych: zainstalowanie w systemie jednej
z nastepujacych przegladarek internetowych, z
wlaczong obstugg JavaScript: Google Chrome
57+, Firefox 52++, Safari 11+, Opera 44+;

b) w przypadku urzadzen mobilnych (smartfon,
tablet itp.): system operacyjny Android w wersji
6.0,10S 9.0 i nowsze.

. Korzystanie z Systemu zarzadzania miejscami

parkingowymi ParkCash moze okaza¢ sie mozliwe
réwniez na urzadzeniach niespetniajgcych wymagan
minimalnych okre$§lonych w ust. 1. W takim
wypadku Ustugodawca nie gwarantuje jednak, ze
System zarzadzania miejscami parkingowymi
ParkCash lub jego poszczegélne funkcje beda
dziataty prawidtowo.

. Koszty potlaczenia urzadzen, o ktérych mowa w

ust.1 z siecia Internet obcigzaja w calosci
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odpowiednio Klienta lub uzytkownikéw parkingu,

stosownie do umoéw taczacych te osoby z dostawca.

. Korzystanie z Systemu zarzadzania miejscami

parkingowymi ParkCash moze wigzac sie dla Klienta

lub uzytkownikéw parkingu z nastepujacymi
szczegllnymi zagrozeniami:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu, tj.
niezaméwionej informac;ji handlowej
przekazywanej droga elektroniczna;

b) mozliwo$¢ odnalezienia stabo$ci systemu
kryptograficznego i ztamania zabezpieczen
systemu teleinformatycznego w celu pozyskania
danych osobowych lub innych informacji;

dziatania

c) mozliwos¢ niedozwolonego

oprogramowania  spyware lub  innego
szkodliwego oprogramowania;

d) mozliwo$¢ wytudzenia haset poprzez phishing
tj.  przesytanie fatszywych  wiadomosci
internetowych przypominajacych autentyczne
w celu pozyskania danych osobowych lub
innych informacji.

. Korzystanie przez Klienta lub uzytkownikéw

parkingu z Systemu zarzadzania miejscami

parkingowymi ParkCash nie zwieksza zwyklego

poziomu zagrozenia dla bezpieczenstwa urzadzen, z

ktérych korzysta Klient lub uzytkownicy parkingu.

Ustugodawca zaleca jednak, aby nie przesyta¢ za

posrednictwem  Systemu zarzgdzania miejscami

parkingowymi ParkCash jakichkolwiek
identyfikatoré6w, haset dostepu lub innych
informacji, ktérych ujawnienie osobie
nieuprawnionej mogtoby stanowié¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub
uzytkownikéw parkingu lub oséb trzecich.

prywatnosci Klienta,

§10
Gwarancja jakosci
. Z zastrzezeniem przepisu ust. 2, Ustugodawca przez
caly okres obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug droga elektronicznag zapewni we wiasnym
zakresie i na swoj koszt nalezyte funkcjonowanie
Systemu zarzadzania miejscami parkingowymi
ParkCash (gwarancja jakosci).
. Jezeli wybrany przez Klienta pakiet ustug obejmuje
dostawe przez Ustugodawce na rzecz Klienta
urzadzen skladajacych sie na System kontroli
dostepu do przestrzeni parkingowej (tj. sterownik
do bramy lub szlabanu, karta SIM i/lub kamery
rejestrujace wjazd oraz wyjazd pojazdoéw z
parkingu), urzadzenia te objete s3a wylacznie
gwarancja producenta.

3. W razie stwierdzenia jakiejkolwiek usterki badz

btedu w dziataniu Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash w okresie obowigzywania
gwarancji  jakosSci, Klient zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce
w formie wiadomosci e-mail na adres
serwis@parkcash.io lub telefonicznie na nr +48 17
859 90 10, a Ustugodawca zobowigzany jest - nie

p6Zniej niz w terminie do 2 dni roboczych liczac od
momentu otrzymania zawiadomienia - zbada¢ stan
techniczny = Systemu  zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash w celu zidentyfikowania
przyczyny usterki badz btedu.

. Ustugodawca zobowiazuje sie dokona¢ niezbednych

napraw Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash w terminie nie diuzszym
niz 14 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania od Klienta zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 3. Jezeli usterka badz btgd w dziataniu
Systemu zarzgdzania miejscami parkingowymi
ParkCash tkwi w urzadzeniach, o ktérych mowa w
ust. 2, ich naprawa lub wymiana nastagpi na
warunkach gwarancji
producenta.

przewidzianych w

. Ustugodawca nie odpowiada za usterki badz btedy w

dziataniu  Systemu  zarzadzania  miejscami
parkingowymi ParkCash wywotane bezprawnym
lub niezgodnym z Regulaminem dzialaniem lub
zaniechaniem Klienta, uzytkownikéw parkingu lub
0s6b trzecich. Ustugodawca nie odpowiada réwniez
za urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 2, ktore objete

sg gwarancjg producenta.

§11
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

bezprawne lub niezgodne z Regulaminem dziatania

lub zaniechania Klienta, uzytkownikéw parkingu, a

takze os6b trzecich. W szczeg6lnosci Ustugodawca

nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) uszkodzenia pojazdéw, parkingu lub miejsc
parkingowych nalezacych do Klienta,
uzytkownikéw parkingu lub oséb trzecich, ktére
powstaty w zwigzku z korzystaniem przez
Klienta lub uzytkownikéw parkingu z Systemu
zarzadzania parkingowymi
ParkCash;

b) przedmioty, osoby oraz zwierzeta pozostawione

miejscami

przez Klienta, uzytkownikéw parkingu lub
osoby trzecie w pojazdach lub w obrebie miejsc
parkingowych lub parkingu.
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2. Akceptujac tres¢ Regulaminu Klient przyjmuje do

wiadomos$ci, ze z tytulu udostepniania miejsc
parkingowych przy pomocy Systemu zarzgdzania
miejscami parkingowymi ParkCash - odpowiednio
Klient lub uzytkownicy parkingu - moga by¢
zobowigzani na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego do obliczenia,
odprowadzenia oraz udokumentowania naleznych
podatkéw, skitadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne lub optat lokalnych. Ustugodawca w
zadnym zakresie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
prawidtowo$¢  tego rodzaju  rozliczen, w
szczegdlnosci Ustugodawca nie jest zobowigzany do
obliczania, dokumentowania oraz odprowadzania
do odpowiednich organéw administracji publicznej
podatkéw, skitadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne lub optat lokalnych za Klienta lub
uzytkownikow parkingu.

§12

Tresci o charakterze bezprawnym

. Zabronione jest dostarczanie, udostepnianie,
pobieranie oraz rozpowszechnianie za
posrednictwem Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash tresci o charakterze
bezprawnym, ktére
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

stanowig naruszenie

dobrych obyczajow lub zasad wspoétzycia

spotecznego, w szczegélnosci:

a) tresci obscenicznych lub wulgarnych;

b) treSci nawolujagcych do nienawisci, w
szczegolnosci ze wzgledu na rase, wiek, pte¢,
narodowos$¢, przynaleznos¢ panstwowa lub
etniczng, $wiatopoglad, orientacje seksualng;

c) tresci obrazajacych uczucia religijne;

d) tresci propagujacych ideologie totalitarne, w
szczegblnosci narodowego socjalizmu, faszyzm
lub komunizm;

e) trescigodzacych w dobra osobiste 0sdb trzecich;

f) treSci  naruszajacych  prawa  wlasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczen, a takze
naruszajacych prawa autorskie lub prawa
pokrewne tych oséb;

g) tresci  promujacych, zachecajacych  lub
utatwiajacych popetnienie przestepstwa lub
wykroczenia, w tym takze przestepstwa lub
wykroczenia skarbowego;

h) tre$ci moggcych stanowi¢ zagrozenie dla

prawidtowego funkcjonowania systemu

. Niezwlocznie po

informatycznego Ustugodawcy, Klienta,
uzytkownikoéw parkingu lub oséb trzecich.

2. Klient lub uzytkownik parkingu, ktéry poweZmie

wiadomos¢ o udostepnieniu lub rozpowszechnieniu
za posrednictwem Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash tresci o charakterze
bezprawnym lub naruszajagcym postanowienia
Regulaminu, powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt
Ustugodawcy przesytajagc wiadomo$¢é na adres
poczty elektronicznej: kontakt@parkcash.io.

. Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania

Swiadczenia catosci lub czesci ustug wobec Klienta
lub uzytkownika parkingu, ktoéry dostarcza,
udostepnia, pobiera lub rozpowszechnia za
posrednictwem Systemu zarzadzania miejscami
parkingowymi ParkCash tresci bezprawne lub w
inny sposob dopuszcza sie istotnego naruszenia
postanowien Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowiazujgcego prawa.

§13
Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez

Ustugodawce mozna zgtasza¢ w dowolny sposéb, w
tym w szczegblno$ci w formie elektronicznej na
adres e-mail: kontakt@parkcash.io.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie oraz nazwisko lub firme zglaszajacego
reklamacije;

b) adres do korespondencji lub adres e-mail;

c) okreslenie przedmiotu reklamacji;

d) zwiezte okreslenie zagdania lub proponowanego
sposobu rozpatrzenia reklamacji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje wedlug

kolejnoSci zgtoszen, nie podZniej jednak niz w
terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania
reklamacji. w przypadkach szczegllnie
skomplikowanych  termin na  rozpatrzenie
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni, o czym
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac
uprzednio zgtaszajacego reklamacje na piSmie lub za
posrednictwem e-mail.

rozpatrzeniu reklamacji
Ustugodawca informuje osobe wnoszaca reklamacje
o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja o sposobie
rozstrzygniecia  reklamacji  przesytana  jest
odpowiednio na adres korespondencji podany w
tresci reklamacji albo na adres e-mail, w zaleznosci

od sposobu ztozenia reklamacji.

. Ustugodawca  zastrzega sobie prawo do

pozostawienia zgtoszonej reklamacji bez
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odpowiedzi, jezeli reklamacja nie zawiera adresu
korespondencji lub adresu e-mail, a Ustugodawca
nie ma innej mozliwosci ustalenia danych
adresowych lub teleadresowych zglaszajacego
reklamacje.

§14

Postanowienia koficowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji
na stronie internetowej Ustugodawcy i obowigzuje
do czasu jego uchylenia lub zmiany.

. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci
pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce
postanowienn  uznanych za  niewazne lub
bezskuteczne stosuje sie postanowienia, Kktdre
swoim zakresem oraz istota najblizej odpowiadaja

postanowieniu uznanemu za niewazne lub
bezskuteczne.

. Strony zobowiazuja sie przetwarza¢ dane osobowe

zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

uchylenia

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientem

powstate w zwigzku z realizacja umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng rozstrzygane
beda w pierwszej kolejno$ci w drodze negocjacji.
W razie braku porozumienia wszelkie spory poddaje
sie  pod rozstrzygniecie  polskich  sadéw
powszechnych wedtug wlasciwosci ogdlne;j.
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